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SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO

KOORDINUOJANCIOS JSTAIGOS FUNKCIJU IR CENTRO PARTNERIU

SAVEIKOS PRINCIPU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis dokumentas nustato Silutés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos
centras) veikla koordinuojancios jstaigos funkcijas, partneriniy jstaigy atsakomybes ir jy
tarpusavio sgveikos principus.

Dokumento paskirtis — nustatyti Sveikatos centro veiklos koordinavimo principus, skatinti
nuosekly bendradarbiavimg tarp partneriy ir sudaryti prielaidas efektyviam paslaugy
organizavimui bei paciento prieziliros testinumui. Sveikatos centro veiklos dalyviy
atsakomybés ribos detalizuojamos Atsakomybés riby aprase (Priedas Nr. 2), kuris taikomas
kartu su Siuo dokumentu.

Sis aprasas taikomas visoms Sveikatos centro sudétyje veikian¢ioms jstaigoms, nepriklausomai
nuo jy teisinés formos.

Sveikatos centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais,
savivaldybés sprendimais ir tarpusavio bendradarbiavimo principais.

Sveikatos centro veikloje dalyvauja Sios partnerinés jstaigos:
5.1. V3] Silutés pirminés sveikatos prieZifiros centras;
5.2. Silutés rajono visuomenés sveikatos biuras;

5.3. V3] Silutés ligoning;

5.4. UAB Medicinos centras ,,Puriena®;

5.5. UAB ,,Sveikatos darna“;

5.6. UAB ,,Svéksnos ambulatorija®;

5.7. 11 V. Prielgausko Seimos gydytojo kabinetas;

5.8. UAB V. Kvederienés motery sveikatos centras;
5.9. UAB ,,Affidea Lietuva®;

5.10. UAB ,,EGO PS*;

5.11. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centras.

II. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS PASKIRTIS

Koordinuojanti jstaiga organizuoja ir koordinuoja Sveikatos centro partneriy tarpusavio
bendradarbiavima, skatina bendry veiklos principy taikyma ir koordinuoja procesy suderinima.
Koordinuojanti jstaiga inicijuoja veiklas, susijusias su Sveikatos centro strateginiy prioritety
igyvendinimu, procesy tobulinimu ir tarpinstitucinés sgveikos stiprinimu.
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III. KOORDINUOJANCIOS ISTAIGOS FUNKCIJOS

Veiklos koordinavimas
8.1. Rengti ir derinti bendrasias Sveikatos centro vidaus tvarkas ir metodikas.
8.2. Derinti partneriniy jstaigy procesus, kad paslaugy teikimas biity nuoseklus ir vieningas.

8.3. Skatinti suderinty procediiry ir vieningy veiklos standarty taikyma Sveikatos centro
veikloje.

Paciento kelio ir paslaugy organizavimo prieziiira

9.1. Koordinuoti paciento kelio procesy suderinimg tarp pirminio ir antrinio asmens sveikatos
priezitros paslaugy lygiy.

9.2. Stebéti atvejo vadybos procesy jgyvendinimg sistemos lygmeniu ir teikti rekomendacijas
Ju tobulinimui.

9.3. Skatinti savalaikj ir tiksly informacijos perdavima tarp Sveikatos centro partneriy.

9.4. Paciento kelio prieziiira vykdoma sisteminiu lygmeniu, neperimant individualiy klinikiniy
sprendimy priémimo ar paciento atvejo valdymo.

Duomenuy valdymas ir stebésena

10.1. Rinkti, sisteminti ir analizuoti Sveikatos centro veiklos duomenis.

10.2. Vertinti paslaugy prieinamumo tendencijas, procesy efektyvumg ir jy pokycius.

10.3. Teikti ataskaitas partnerinéms jstaigoms ir savivaldybei, identifikuoti problemines sritis.
Kokybés uztikrinimas

11.1. Stebéti nustatyty procesy laikymasi ir inicijuoti korekcinius veiksmus.

11.2. Inicijuoti aktualios informacijos ir gerosios praktikos sklaidg tarp partneriniy jstaigy,
organizuojant jos aptarima posédZiy ir kity bendradarbiavimo formy metu.

11.3. Skatinti profesiniy, klinikiniy ir pacienty saugos principy taikyma Sveikatos centro
veikloje.

Bendradarbiavimo ir komunikacijos koordinavimas

12.1. Koordinuoti komunikacijg tarp partneriniy jstaigy ir iSoriniy institucijy pagal Sveikatos
centro veiklos poreikius.

12.2. Koordinuoti Sveikatos centro informacijos sklaidg ir komunikacijos kanalus.

12.3. Koordinuoti tarpinstitucinius susitikimus, procesy aptarimus ir poky¢iy diegima.

IV. CENTRO PARTNERIU FUNKCIJOS

Pirminés sveikatos prieziiiros istaigy funkcijos
— atlikti pirminj paciento biiklés jvertinima;
— teikti siuntimus ir reikalingg informacijg tolesniam gydymui;

— bendradarbiauti su atvejo vadybininkais ir kitomis grandimis.
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Antrinés sveikatos priezitros jstaigos funkcijos

— siekti paslaugy suteikimo pagal nustatytus terminus ir informuoti apie galimus nukrypimus;
— laiku pateikti tyrimy ir konsultacijy duomenis;

— komunikuoti apie paslaugy prieinamumo ribojimus ar procesy pokycius.

Bendrieji partneriy jsipareigojimai

Visos partnerinés jstaigos jsipareigoja:

— laikytis bendry Centro procediiry;

— bendradarbiauti keiciantis informacija;

— uztikrinti duomeny tiksluma;

— dalyvauti susitikimuose, mokymuose ir kokybés gerinimo veiklose.

Funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymas

Siekiant uZztikrinti aiSky, nuosekly ir vienodai suprantamg Sveikatos centro veiklos dalyviy
funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstyma, parengta ir tatkoma Sveikatos centro veiklos dalyviy
funkcijy ir atsakomybiy matrica, pateikiama Sio Apraso 1 priede.

Matricoje nustatomos pagrindinés Sveikatos centro veiklos sritys, dalyvaujancios funkcijos ir
atsakomybeés ribos tarp koordinuojancios jstaigos, veiklos koordinatoriaus, atvejo vadybos
funkcijas vykdanciy darbuotojy, partneriniy jstaigy ir veiklos koordinavimo grupés.

V. CENTRO PARTNERIU SAVEIKOS PRINCIPAI

Nuoseklumas — paciento duomenys ir siuntimai standartizuojami ir vienodai matomi tiek
pirminiame, tiek antriniame lygmenyje.

SavalaikiSkumas — procediiros vykdomos nustatytais terminais, o vélavimai nedelsiant
komunikuojami.

Skaidrumas — visos jstaigos teikia tikslig informacijg apie paslaugas, apkrovas ir procesus.
Bendradarbiavimas — sprendimai dél pacienty priimami tarpusavyje derinant.
Standartizacija — visi dokumentai, formos ir duomeny struktiiros yra vieningos.
Atsakomybé¢ — kiekviena jstaiga atsako uz savo proceso dalj ir jos igyvendinima.

VI. DOKUMENTO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

Koordinuojanti jstaiga koordinuoja dokumento jgyvendinimg, organizuoja partneriy
supazindinimg su dokumentu ir vykdo procesy laikymosi stebéseng. Dokumentas perzitirimas
kartg per metus arba pasikeitus Sveikatos centro procesams.

ApraSas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
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